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GUIA PRATICO DE
ATENDIMENTO ONLINE

Tudo o que vocé precisa saber para realizar o atendimento online / virtual

ATENDIMENTO ONLINE
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Os atendimentos realizados no formato online (pela internet), seguem as mesmas

regras e diretrizes do atendimento presencial realizado no consultério. A grande

diferenca esta, simplesmente no jeito de contato, que se dara entre o paciente (cliente)

e o profissional (psicélogo). No entanto, para que tudo aconteca da melhor forma

possivel, é importante seguir algumas regras, assim, aqui estao elas:

Escolher a plataforma de preferéncia para realizagdo da sessdo psicoldgica, que sera
mediada por um aplicativo de video-chamada. Sendo elas (Google Meet, Skype ou
Zoom);

E importante escolher bem o aparelho que sera utilizado para realizar a sessdo
psicoldgica, podendo ser (Smartphone, Tablet, Computador ou Notebook);

E muito importante que a internet disponivel no ambiente seja de boa velocidade, para
gue ndo se tenha problemas de conexdo, evitando assim, falhas na comunicacgdo, na
imagem ou no som. (Conexdo de internet via pacote de dados 3 ou 4G ndo sdo
recomendados para realizar as sessdes, pelo fato da instabilidade ou limitacao no proprio
pacote. Recomenda-se a utilizacdo de sistema Wi-Fi);

Escolha o melhor dia da semana e horario para realizar a sessdo psicolégica, para que
assim, seja mais tranquilo e confortavel a realizacdo da sessao;

Antes de iniciar a sessdo psicoldgica é importante escolher um local no ambiente mais
isolado, longe de barulhos e interrup¢es, local onde vocé possa se sentir segura (0) e a
vontade para expressar aquilo que se passa com vocé. Como também, para que o sigilo
e confidencialidade de tudo aquilo que sera conversado durante a sessdo sejam

preservados. Mantendo a seguranca do paciente/cliente e do profissional/psic6logo;
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6. Dependendo do aparelho escolhido para realizar a sessdo psicoldgica, é importante
desativar as notificagdes temporariamente, evitando assim, barulhos e distragdes
desnecessarias durante 0 momento da sessdo;

7. Deixe claro para as pessoas no ambiente que vocé estard em sessdo de terapia, para que
elas ndo te interrompam ou deixem alguém interromper durante o atendimento;

8. Tenha em mé&os um caderno ou bloco e caneta para anotar aquilo que considerar

importante durante a sessé&o;

Observagoes:

e O atendimento psicoldgico tera a duragdo de 50 a 60 minutos;

e A sessdo € individual e s6 pode ser compartilhada entre o cliente/paciente e o
profissional/psicdlogo. Sendo proibido a participacéo de qualquer espectador;

e O valor de cada sessdo sera combinado entre as partes, e obedecera as regras vigentes;

e O pagamento da sessdo devera ser efetivado antes da participacdo na sessao, e podera
ser realizado atraves de depdsito bancario, transferéncia bancéria, via Pix ou cartdo de
crédito ou débito;

e A distancia so sera de corpos, isso porqué, nds estaremos juntos e conectados durante
todo o tempo da sesséo psicoldgica;

e Aterapiaonline é uma das formas de realizarmos o trabalho terapéutico com ética, sigilo
e profissionalismo. Por isso, ndo se preocupe, o atendimento é muito semelhante aos

atendimentos realizados presencialmente na clinica.
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